































































































































































































































































































         
 
These are but a few examples of possible questions and possible search strategies for finding the right 
source in the library's Reference Collection. The key is to be able to place your question into a broader 
context and then to be able to search that subject in the library's catalog effectively. 
 
   
Reference Databases 
 
Libraries that invest in online databases will likely have at least one or more online reference collections. 
Examples include Credo Reference and Gale Virtual Reference Library. Online encyclopedias like 
Britannica might also be available. Within an online system, a researcher will be able to find maps, 
chronologies, histories, analyses, images, biographies, a wealth of research materials. Online systems 
can be used to quickly look up terms, to read background information on a multitude of topics, and to 
search for ideas within broader subjects. In most cases, articles located via online sources will also 
provide references that will assist a researcher in finding related materials. 
 
For example, a search of Credo Reference on the topic "William Shakespeare" turns up nearly 1600 
matches coming from over 500 reference works. An advanced search for exact matches on William 
Shakespeare and authorship brings up 7 results. The result comes from a variety of sources, including 
The Crystal Reference Encyclopedia, The Columbia Encyclopedia, and Shakespeare's Theatre: A 
Dictionary of His Stage Context. Articles coming from Credo might be a single page or multiple pages 
long. 
 
Articles will often include references that help to point researchers in the direction of related 
information. While the articles found in reference databases will likely not be substantial enough as 
sources for college level research papers, they certainly can help to answer questions quickly and 
provide researchers with additional search terminology and additional leads to further information 
sources. 
 
Like print reference sources, online reference collections and encyclopedias are designed to provide 
authoritative answers to a multitude of questions quickly. 
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